ompo

Guide d'utilisation de la plateforme DEMAT
« Répondre a une question posée par une entreprise »
= Si une question vous est posée par une entreprise, vous serez alerté par email

1. Entrer sur la plateforme Demat

L’adresse de connexion est la suivante : https://demat-ampa/agent

Il vous faut bien vérifier que vous vous connectez « coté agent » et non pas « cOté entreprise »..

o e
ompa
Dimanche 20 Sept. 2015 21:37 ACCUEIL Vous n'étes pas authentifié
S'IDENTIFIER Accueil

Bienvenue sur votre Portail d’Administration Electronique
A partir du 20/04/2015, votre plateforme de dématérialisation évolue.

Pour retrouver les consultations qui ont été mises en ligne avant cette date, cliquez ici.

Renseignez
AUTHENTIFICATION - votre identifiant
Par identifiant et mot de passe - votre mot de passe

identifiant //' et cliquez sur OK
//

Mot de passe :

. Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez demander
Mot de passe oublié \€—

gu’un nouveau mot de passe vous soit envoyé par email

InfoSite | Conditions d'utiization | Pré-requis techniques

Pour entrer sur la plateforme de marchés publics électroniques, cliquez sur « Accéder »

Liste des services disponiblaes :
WFE - Marchés Publics Electronigues

upemend e Commandes

Puis dans le menu « Consultations et annonces, aller dans
« Toutes les consultations »


https://demat-ampa/agent

2. Accéder a la question posée

Dans le tableau de bord, accéder au registre des questions :

Consultations > Tableau de bord

@ Légende

TOUS LES STATUTS ELABORATION EN ATTENTE DE WALIDATION CONSULTATION OUVERTURE ET ANALYSE DECISION

Nombre de résultats : 2

Afficher| 10 |w | résuftats / page 1141
SHEELI Intitulé  / Objet » { Allotissement - »
Procédure . L . . ) o Date limite de .
Dispositions sociales / environnementales Registres : =t : ) Actions
Statut MPS remise des plis =
Auteur - '
2015-01 FEll intitulé : test I3
PA-SUP .. Dbijet : test
Allotissement : Oui IEI
cdgd? -
test Commentaire :

L'accés au registre des questions permet de prendre connaissance du contenu de la
question :

RETRATS QUESTIONS DEPOTS

POUR REPONDRE
Pour répondre aux questions posées par les entreprises, vous devez modifier le DCE (en ajoutant par exemple un fichier guestion / réponse).Cette cinématigue

permet d'envoyer, via la plateforme, un message d'avertissement qui indique que la consultation a ét& modifiée & toutes les entreprizses ayant retiré un DCE,
posé une question ou effectué un dépit.

» Modifier le DCE

Hombre de questions au format électronique : 1

Afficher| | | @ question est ici

W Entreprize - Contact Adresse Question Observations Actions
Date/Heure
El 1 CDG4AT cdgsT test 53 rue de Carto guestion test marché @
21/09/2015  FR - 284767423 3735%@atexo. com 47001 AGEN Celex public :
09:48 00015 = 0553480070 9 “

& -

Envoyer la réponse ici

Afficher| 1p |[w |résultats / page 1[41
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3. Envoyer la réponse apportée par I'acheteur public

L'acheteur public choisira :

- s'il souhaite répondre a tous les candidats ayant retiré le DCE : impératif si la
réponse a la question peut avoir une conséquence sur la rédaction des offres pour les
entreprises

La collectivité devra rédiger, avec |'aide de I'architecte le cas échéant, une réponse précise a la
question posée. Il n'y pas de formalisme a respecter pour cette réponse, elle peut étre rédigée
dans un logiciel de traitement de texte puis enregistrée en pdf.

Ensuite, elle viendra modifier le DCE pour ajouter cette piéce au DCE.

- S'il souhaite répondre uniguement au candidat ayant posé la question : a n’utiliser
que si la réponse n’intéresse

Dans ce cas, la collectivité répondra au candidat par le biais de la messagerie sécurisée

Répondre 4 uneguestion

o Veuillez précizer le type de réponse souhaitée

Je spuhaire répondre a tous les candidats inscrits aux différents registres de la cdwsultation, par le biﬂiJ de la
fonction de modification du DCE.

e Modifier le DCE

Je souhaire répondre uniquement 4 ce candidat | par le biaiz de la messagerie &curisée.

¥ Mezzagerie sécurizée

Annuler
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Insertion de la réponse dans le DCE :

Modification de la consultation

|_| Date et heure limite de remise des plis

Cocher la modification des piéces de la

consultation
eces de la consultation

Modifier le Réglement de consultation

Chaoix du nouveau document : ¥ Choix d'un fichier

0%

W) Telécharger la version actuelle

Cocher ajouter une piéce et aller
chercher le fichier de réponse sur
votre ordinateur

buter une pigéce au DCE

Chaix du nouveau ¥ Choix d'un fichier

document : 0%

'::::' Remplacer une piéce du DCE

¥ Choix du document & remplacer

'Z:::' Remplacer tout le DCE

Cheoix du DCE : ¥ Choix d'un fichier
0%

Le dossier doit &fre compressé au format ZIP

sy Telécharger | versicn actuelle

Modifier le dossier "En saveir plus sur 'opération”

Autres pieces teélechargeables par e SR ST Ril= 1= 1

les entreprises : 0%

Envoi de l'information de medification aux entreprises par courrier &lectronigue

e —
(C vaier )

Penser a valider les modifications !
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Personnalisation du message d’information a destination des entreprises :

Il est impératif d'informer les entreprises ayant retiré le DCE de l'ajout d’une réponse a une
question posée par une entreprise.

Il ne faut pas mentionner les coordonnées de I'entreprise ayant posé la question, seulement
le texte de la question.

Un message type est proposé, il ne reste qu’a le personnaliser.

SRR RaTions I Emnal dhun Sourrksr Sbesdromique

O Retarance 245 50
Dib] a1 de ba on sultaiion =
Dads of heurs Benbls o remilss das plls ZICFEVSTH S 1T =0

TyDe 2 MESSAQE | Aysrtimmamant - ModMication de oormulRaTion

Les adresses email des

M5 cage . .
S entreprlses ayant retire
o le DCE seront reprises
<+—
automatiquement ici
Dinj=t Agpertimpmemen - Modification e corspalacion
Timodhe Erchd prubligus - ATE - communs de DdmonsTation =F Tes:

Samics - ATE - comemune g DdmornsTation = Tes:

R g L conmaitation - tass

Cinjas gie s consulation - tast

Rebdiramoe oommuliation - 201501

Type de procdoune @ Procddore sdaptdes = 20 kK EURHT
Cuate e il ) ligmes - S0MSYR0 S 25557

Dt =% imune limibe dis remilses g pllss - S00V201S 1750

ACDhs gineT | DS s - MAn TS| oS AqURaINe T DageesTanr S ENTaDr e Am ol S A B ANICONSE
redCormRathne1 4S5O CTOrT TS =aTE

L comsauBacion chbe an = .. L. A . .
Les didmenss mod *ssc-rl [ préciser su cas par cas] ,ﬁl‘ Préciser ici I'objet de la modification

Comilahamna,

wercl e woire INRAns pour cafie cormulation . .
L= Eorall g Ddmatdrialisation das Marchds puinlios dAguRaine Personnaliser la signature

DHpERon 5 e

Conserver I'option

Aliwtion pilcs joive =« I Ms

e un lhemn e Skboanpement ooligatolre (AR prskainks & Fa0ols su Comtemu du oourler’ d’envoi proposée

L __.' Coamier dlscronibyos & un LEllissneur Enraprise NSO, Sees MDOnse amanie (e - D
=) — = de idchameme geroine (AR prds = & Pacohs =
:1 Annulsr
Penser a valider I'’envoi de I'email !
| -
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4. Le suivi des messages

Pour suivre les messages échangés avec les entreprises et notamment s’assurer qu’elles les ont
lus, il faut aller dans le « Suivi des messages »

Consultations > Tableau de bord

°Légende

TOUS LES STATUTS ELABORATION EN ATTENTE DE VALIDATION CONSULTATION OUVERTURE ET ANALYSE DECISION

Hombre de résultats : 1

Afficher| 1p |w | résultats / page 1(41

Référence +

. Intitulé + / Objet » / Allotissement - .
HEEETE Dispositions sociales / environnementales Registres - El+ LD L Ras Actions
Statut I1P'E : egistres . &= remise des plis = Dans Ie ta bleau de
Auteur v e
ANTIVIR TulE : ACQUISTION D'UNE SOLUTION DE SECURITE B c1+0 0 12N 02015 bord Cllquer sur Ia
PA-SUP . NFORMATIQUE 12:00 . 4 .
. . - I loupe « Voir le détail »
Objet : Le présent marche a pour objet l'acguisition d'une )
cdgd7 solution de sécurité informatigue pour les services du CDG 47 et » 020
test

les collectivités et établissements publics lot-et-garonnais
adhérents & loffre de service << Sécurité du ...

Allotissement : Oui

e

Commentaire : 120 000 EUR HT

Consultations > Détail

+ Retour %; Version imprimable
I..’T:Ia Version imprimable
@ Référence: ANTIVIR @

Objet de la consultation : Le présent marché a pour objet lacquisition d'une solution de sécurité informatique

pour les services du CDG 47 et les collectivités et &tablissements publics lot-at-
garonnais adhérents a loffre de service << Sécurité du systéme dinformation ==,
Date et heure limite de remise des plis : 12102015 12:00

° Informations complémentaires

° Modalités de validation et mise en ligne

© Modalités de réponse

Dérouler le « suivi des messages
- échangés et documents joints » et
cliquer sur « Suivi des messages »

i des messages échangés et documents joints

By Envover une invitation & concourit
F# Description et mots clés des archives (métadonnées)

© Droits d'accés
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Consuttations > Suivi des échanges

© Référence:

ANTIVIR @

Le présent marché a pour objet l'acquisition d'une solution de sécurité informatique
pour les services du CDG 47 et les collectivités et établissements publics lot-et-

garonnais adhérents a loffre de service << Sécurité du systéme dinformation ==,
Date et heure limite de remise des plis : 1211042015 12:00

Objet de la consultation :

Liste des échanges

Filtrer par :

Obijet : Selectionnez. .. W
Destinataire : Selectionnez. . v
Format : Selectionnez. .. W
Date et heure : Selectionnez. .. hd

Lancer la recherche

Hombre de résultats : 1

Afficher| 1 Vérifier si le message a été

retiré par 'entreprise
De™ AT ObjetJ PJ Date et heure ™ Format WModitier Supprimer
ATZ - commune  37883@atexo.com Réponse & question 230920150926 Monretiré  Ejhange
de Démonstration Visualiser le message
et Test

plate-forme )

Ajc-uter un échange

Afficher| 10 |w |résultats /page 1(01

Si la modification est substantielle, il convient de s’assurer que toutes les entreprises
ayant retiré le DCE ont retiré le message !
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